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Stiftung Warentest vergleicht Luft/Wasser-Wärmepumpen: 

Testsieger ist die Vitocal 250-A von Viessmann

Effizient, klimaschonend, äußerst 
leise und besonders für die Moderni-
sierung geeignet – das ist die Luft/
Wasser-Wärmepumpe Vitocal 250-A. 
Und sie ist die beste ihrer Art: Aus dem 
jetzt veröffentlichten Test der Stiftung 
Warentest ging die innovative Wärme-
pumpe als eindeutiger Testsieger mit 
der Gesamtnote „GUT” (2,1) hervor.

Luft/Wasser-Wärmepumpe Vitocal 250-A Innen- und Außeneinheit (2,1 bis 18,5 kW) sowie Speicher-Wasser erwärmer Vitocell Modular

Bestes Ergebnis bei  
Energieeffizienz und  
Umwelteigenschaften

Bei dem wichtigen Bewertungskriterium  
„Energieeffizienz und Umwelteigen-
schaften im Heiz betrieb” erreichte 
die Vitocal 250-A ebenfalls das beste 
Ergebnis („GUT” bzw. 2,1). Als einziges 
von allen getesteten Geräten lag ihr 
Stromverbrauch unter 5000 kWh im 
Jahr (Beispielhaus: 140 m2 Wohnfläche 
und jährlicher Wärmebedarf von  
150 kWh pro Quadratmeter). Da die  
Wärmepumpe zudem mit dem natür-
lichen Kältemittel R290 (Propan) 
betrieben wird, profitiert auch der 
Klimaschutz von diesem Gerät.

Flüsterleise im  
Voll- und Teillastbetrieb

Ein dickes Plus erhielt die Vitocal 250-A 
auch für ihren besonders leisen Betrieb 
des Außengeräts. Der Ventilator ist 
schalloptimiert und arbeitet mit einer 
intelligenten Drehzahlsteuerung, die 
für eine wesentliche Minderung des 
Luftschalls im Voll- und Teillastbetrieb 
sorgt. Deshalb zählt die Vitocal 250-A 
mit 30 dB(A) im geräuschreduzierten 
Betrieb und in 4 m Abstand zu den 
leisesten ihrer Art. Damit lassen sich 
die Außeneinheiten problemlos auch 
in Gebieten mit dichter Bebauung oder 
nahe der Grundstücksgrenze aufstellen.
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Vitocal 250-A Serie  
Innen- und Außeneinheiten mit einer Leistung 
von 2,1 bis 18,5 kW

Neu: 2,1 bis 8,0 kW/5,3 bis 18,5 kW
für Neubau/Modernisierung
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Te s t s i e g e r  S t i f t u n g War e n t e s t : 
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2 ,1  b i s  18 , 5  k W
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D i e Vo r t e i l e  de r  V i t o ca l  2 5 0 - A au f  e i n e n B l ick

 + Mit 70 °C Vorlauftemperatur bestens für die Modernisierung geeignet
 + Schont die Umwelt und das Klima (Climate Protect+++) – natürliches Kältemittel 

R290 (Propan) mit einem besonders niedrigen GWP100 von 0,02  
(GWP = Global Warming Potential) 

 + Zuverlässiger Betrieb bei höchster Effizienz (OptiPerform)
 + Garantiert schnellere Reaktionszeit im Servicefall (Service Link)
 + Flüsterleiser Betrieb (Super Silent)
 + Geringe Betriebskosten durch hohe Effizienz, COP (Coefficient of Performance)  

nach EN 14511: bis 5,3 (bei A7/W35)
 + 60 % geringerer Platzbedarf gegenüber vergleichbaren Modellen
 + Integriertes Energy Management System sorgt für Transparenz bei Energie-

verbrauch und Kosten
 + Einfache Bedienung per ViCare App
 + Aktives Kühlen im Sommer durch Cooling-Funktion

Note 1,6 für die einfache 
Handhabung

Ob Montage und Inbetriebnahme oder 
Bedienung am Gerät bzw. per ViCare 
App – die einfache und unkomplizierte 
Handhabung des Geräts benoteten die 
Tester sogar mit einer 1,6. 

Für eine deutliche Zeitersparnis bei der 
Montage der neuen Wärmepumpen 
sorgt ihre patentierte Hydraulik Hydro 
AutoControl®. Damit passen sich die  
Geräte bei der Modernisierung an nahe-
zu alle vorhandenen Heizungssysteme 
an. Zeitaufwendige Installationsarbeiten, 
wie sie bei anderen Wärmepumpen 
erforderlich sind, entfallen. Auch das 
ist ein großer Vorteil für die Viessmann 
Fachpartner aus dem Handwerk.

ViCare App
Bequeme Heizungsregelung mit dem  
Smartphone 


